
विभाग कुल प्राप्त 
शिकायतें

एल-1 पर 
निराकृत

एल-2 पर 
निराकृत

एल-3 पर 
निराकृत

एल-4 पर 
निराकृत

एल-1 पर 
निराकृत शिकायत 
में,  शिकायतकताा 

से सम्पका

एल-2 पर 
निराकृत 

शिकायत में,  
शिकायतकताा 
स ेसम्पका

एल-3 पर 
निराकृत 

शिकायत में,  
शिकायतकताा 
स ेसम्पका

1 2 3 4 5 6 7 8 9

अध्यात्म विभाग 19 5 1 1 10 5 1 1

अनुसूचित जातत कल्याण विभाग 465 163 70 55 141 158 68 47

आदिम जातत कल्याण विभाग 147 59 22 9 48 57 22 8

आयुष विभाग 23 10 2 5 6 10 2 1

उच्ि शिक्षा विभाग 1002 347 126 449 43 342 119 38

उद्यातनकी एि ंखाद्य प्रसंस्करण विभाग 26 7 3 8 5 7 3 2

उद्योग नीतत एि ंतनिेि प्रोत्साहन विभाग 2 1 0 0 0 1 0 0

उजाा विभाग 23517 11048 2921 4085 5187 10417 2760 927

कुटीर एि ंग्रामोद्योग विभाग 5 2 0 0 3 2 0 0

ककसान कल्याण एि ंकृवष विकास विभाग 1218 201 121 454 281 180 97 54

खतनज साधन विभाग 76 29 7 10 28 28 7 6

खेल एि ंयुिा कल्याण विभाग 8 4 1 1 2 4 1 0

खाद्य नागररक आपूतत ा एि ंउपभोक्ता 
संरक्षण विभाग 17648 5742 1741 1426 7330 4777 1527 1185

गहृ विभाग 8525 4176 703 3099 322 4032 651 280

चिककत्सा शिक्षा विभाग 18 6 3 2 4 6 2 2

जन संपका  विभाग 2 0 0 1 1 0 0 0

जेल विभाग 50 15 9 3 17 15 5 3

जल संसाधन विभाग 1309 541 194 511 23 517 177 53

तकतनकी शिक्षा,कौिल विकास एि ंरोजगार 
विभाग 317 141 33 37 97 139 27 19

नगरीय विकास एंि आिास विभाग 22311 10199 2789 4229 4244 9921 2674 1668

निीन एि ंनिकरणीय उजाा विभाग 64 16 18 8 17 16 17 8

पंिायत एि ंग्रामीण विकास विभाग 14625 6963 1643 1207 3989 6633 1477 946

पयाटन विभाग 4 0 0 2 1 0 0 0

पयाािरण विभाग 12 5 0 3 4 5 0 0

पररिहन विभाग 279 106 32 71 62 104 30 18

पिुपालन एि ंडयेरी विभाग 673 526 49 15 42 501 46 15

वपछड़ा िगा ि अल्पसंख्यक कल्याण विभाग 388 192 79 39 76 181 77 32

मछुआ कल्याण एि ंमत्स्य विकास विभाग 3 0 0 1 2 0 0 0

मदहला एि ंबाल विकास विभाग 2537 1993 228 127 140 1968 219 99

योजना आचथाक एि ंसांख्यकी विभाग 360 164 26 26 123 157 26 22

राजस्ि विभाग 8335 3870 915 815 1565 3610 813 631

लोक तनमााण विभाग 471 117 46 51 244 108 43 32

लोक सेिा प्रबंधन विभाग 26 21 0 0 4 19 0 0

लोक स्िास््य एि ंपररिार कल्याण विभाग 29362 15405 8675 2290 2645 14395 4996 769

लोक स्िास्थय यांत्रिकी विभाग 11643 5032 1330 1884 3112 4646 1216 477

िन विभाग 376 122 20 40 89 115 19 30

िाणणज्ययक कर विभाग 168 86 19 24 38 76 17 8

वित्त विभाग 3545 1134 297 359 1105 894 257 200

विमुक्त घुमक्कड़ एि ंअद्ाधघुमक्कड़ जातत 
कल्याण विभाग 1 0 0 0 1 0 0 0

श्रम विभाग 613 191 80 68 141 162 68 30

स्कूल शिक्षा विभाग 4864 2298 515 608 1212 2190 468 309

सूक्ष्म लघ ुऔर मध्यम उद्यम विभाग 16 7 1 3 4 7 1 2

सूिना एि ंप्रोद्योचगकी विभाग 20 9 0 7 4 9 0 7

संस्कृतत विभाग 1 0 0 0 1 0 0 0

सहकाररता विभाग 907 292 84 287 229 281 78 32

सामाज्जक न्याय एि ंतनिक्त कल्याण 
विभाग 3457 2447 214 272 424 2356 201 189

सामान्य प्रिासन विभाग 1642 514 156 204 696 490 153 142

total 161080 74206 23173 22796 33762 69541 18365 8292
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